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ปรับแนวคิด พลิกโฉมองค3กร
เพ่ือก'าวทันการเปลี่ยนแปลงยุคใหม9

• การวิเคราะห*สภาพแวดล1อมและการกำหนดขอบเขตงานสำคัญในแต=ละด1าน

• การจัดทำพิมพ*เขียวองค*กรเพื่อความเข1าใจที่ตรงกันสู=การใช1ข1อมูลและเทคโนโลยีร=วมกัน

• เครื่องมือออกแบบงานและติดตาม

• เครื่องมือการกำหนดแผนการดำเนินงาน
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ประเด็นความท-าทายในยุคป1จจุบัน

https://www.wsj.com/articles/challenges-facing-the-digital-economys-third-wave-01556914589



Danairat T.

ประเด็นความท-าทายในยุคป1จจุบัน

1.ลูกค'ามีความต'องการสูงข้ึนตลอดเวลา

2.กฎระเบียบ กฎหมาย และบทลงโทษหนักข้ึน

3.ความไมEแนEนอนของวิกฤติโลก ท้ังภัยธรรมชาติ และ Disruptive Tech

4.ป1ญหาการเตรียมความพร?อมด?านคน และทักษะใหมJ ๆ

https://www.wsj.com/articles/challenges-facing-the-digital-economys-third-wave-01556914589
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การคน้หาขอ้มูลสาํหรับการพฒันาเป้าหมายของธุรกิจ
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ขั้นตอนการพัฒนางาน

สู/องค1กรยุคใหม/
(สามารถใช-ได-ท้ังในทีมงาน ภายในองค:กรหรือระหว?างองค:กรก็ได-)
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Manage your “Live” organization 
anywhere, anytime

Live
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Vision Builder
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Vision Builder คืออะไร
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Vision Builder คืออะไร คือ เครื่องมือที่ช-วยให2เกิดการวิเคราะห8สภาพแวดล2อม และกำหนดทิศทางงานแต-ละด2านอย-างมีสมดุล

ภายใต2สภาพแวดล2อมใหม-ที่ไม#นิ่ง มุ-งสู-ความยั่งยืนโดยเน2นความสมดุลในการขับเคลื่อนคุณค-าขององค8กร

กฎหมายและ
กฎระเบยีบ

โอกาสทางธุรกิจ
และงาน
นวัตกรรม

ทักษะและ
เทคโนโลยี

ความต้องการ
ด้านทักษะคน
และเทคโนโลยี

การกําหนดทิศ
ทางการพัฒนา และ
การติดตามผลการ

ดําเนินงาน

ตําแหน่ง บทบาท
และพันธมิตรที่

จําเป็นต่อการพัฒนา

สภาพสงัคมและ
สภาพแวดล้อม

ทิศทางโลก ทิศทาง
ประเทศ

พฤติกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กร

ความต้องการของ
ตลาดและสภาพ
เศรษฐกิจ

Your Vision
พันธกิจ 1 พันธกิจ 2

พันธกิจ 3 พันธกิจ 4

วิสยัทัศน์
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ทําไมต้องมี Vision Builder
‘ม’ี Vision Builder

วิเคราะห์ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการดําเนินธุรกิจ
รว่มกัน ได้อยา่งรวดเรว็และครอบคลมุ

‘ไม่ม’ี Vision Builder
ต้องใช้หลากหลายเครื่องมือ จึงจะวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญ
ท่ีมีผลต่อการดําเนินธุรกิจได้อยา่งอยา่งครอบคลุม

Digital Marketing Strategy Direction and Monitoring

HR and IT Strategies Work System

Process ImprovementResource Planning

SWOT PESTEL

BCG
Matrix

7sBMC

BSC
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3 การพัฒนาองค-กรสู0 New S-Curve EEC 
(2564-2565)

4 EIS Reports (2564-2566)

6 Digital Technology Platform (2564)

Vision Builder By:_________  Executive Team__________ Version: __2.1__   Date/Time: ____16 Jun 2563_____

Danairat

สภาพสังคม สภาพแวดล1อม ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ

ความต1องการของตลาด 
และสภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย 

และกฎระเบียบ

ทักษะดKานคนที่ตKองการ ตำแหน0ง บทบาท กระบวนการทำงาน 
พฤติกรรม และวัฒนธรรมองค-กร

เทคโนโลยี

Mission 2M
iss

ion
 1

Your Vision

Mission 3
Miss

ion 4

คุณค่าที(คู่ควรแก่การดาํเนินการ

เป็นศนูย์กลางในการ
พฒันาอตุสาหกรรม
ด้าน Logistics
มุง่สูย่คุเศรษฐกิจ
ดจิิทลั

- ภาวะโรคระบาด Covid-19
- Aging Society
- ผูaประกอบการอายุนaอยลง

- แผนพัฒนาประเทศ, Thailand 4.0
- Urbanization, Localization

- Creative Mindset/Thinking

- Cloud, Big Data, RPA, IoT, AI

- PDPA

- พ.ร.บ. Cyber

- พ.ร.บ. eCommerce

- ภาวะ New Normal ทำใหK

ลูกคKาตKองการ outsource งาน 

logistics มากขึ้น

- ตKองการการติดต0อผ0านช0อง

ทางดKาน Digital Devices มาก

ขึ้น

- Agile Culture and Agile PMO
- Chief of Data Officer (CDO)

- Digital and Data Analytics Skills 

5 เพิ่มทักษะ Digital/Data 
Literacy (2564)

7 Agile Organization (2564-2565)
8 GRC and Data Governance 

(2563- 2564)

1 สรaางเครือขxายพันธมิตร, Digital Touch Points
ขยายฐานลูกคaาอยxางบูรณาการ (2564)

2 พัฒนาและออก สินคKา/บริการใหม0
(2564-2565) เช0น

งานที่ปรึกษา
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Vision Builder คืออะไร คือ เครื่องมือที่ช-วยให2เกิดการวิเคราะห8สภาพแวดล2อม และกำหนดทิศทางงานแต-ละด2านอย-างมีสมดุล

ภายใต2สภาพแวดล2อมใหม-ที่ไม#นิ่ง มุ-งสู-ความยั่งยืนโดยเน2นความสมดุลในการขับเคลื่อนคุณค-าขององค8กร

กฎหมายและ
กฎระเบยีบ

โอกาสทางธุรกิจ และ
งานนวัตกรรม

ทักษะและ
เทคโนโลยี

ความต้องการด้าน
ทักษะคน และ
เทคโนโลยี

การกําหนดทิศทางการ
พัฒนา และการติดตามผล

การดําเนินงาน

ตําแหน่ง บทบาท และ
พันธมิตรท่ีจําเป็นต่อ

การพัฒนา

สภาพสงัคมและ
สภาพแวดล้อม

ทิศทางโลก ทิศทาง
ประเทศ

พฤติกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กร

ความต้องการของ
ตลาดและสภาพ
เศรษฐกิจ

Your Vision
พันธกิจ 1 พันธกิจ 2

พันธกิจ 3 พันธกิจ 4

วิสัยทัศน์

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10
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การออกแบบงานสําคัญในแต่ละด้านด้วย Vision Builder

กฎหมายและ
กฎระเบยีบ

โอกาสทางธุรกิจ
และงานนวัตกรรม

ทักษะและ
เทคโนโลยี

ความต้องการด้าน
ทักษะคน และ
เทคโนโลยี

การกําหนดทิศ
ทางการพัฒนา และ
การติดตามผลการ

ดําเนินงาน

ตําแหน่ง บทบาท และ
พันธมิตรท่ีจําเป็นต่อ

การพัฒนา

สภาพสังคมและ
สภาพแวดล้อม

ทิศทางโลก
ทิศทางประเทศ

พฤติกรรมและ
วัฒนธรรม
องค์กร

ความต้องการ
ของตลาดและ
สภาพเศรษฐกิจ

Your 
Vision

พันธกิจ 1 พันธกิจ 2

พันธกิจ 3 พันธกิจ 4

วิสัยทัศน์

ด้านสินค้าและคุณภาพของบรกิาร ด้านการกําหนดทิศทางและการวัดผลความสําเรจ็

ด้านคนและเทคโนโลยี ด้านการกําหนดตําแหน่ง
บทบาท และพันธมิตร

จากการวิเคราะหส์ภาพสงัคมและสภาพแวดล้อม
ประกอบกับความต้องการของตลาดและสภาพ
เศรษฐกิจ ทําให้สามารถมองเห็นโอกาส
ทางธุรกิจ และงานนวัตกรรม นําไปสู่
การออกแบบด้านสินค้าและ
คุณภาพของบริการ

จากความต้องการของผูบ้รโิภค
ทักษะและเทคโนโลยใีนตลาด เป็นเหตุให้
องค์กรควรมีทรัพยากรด้านคนและเทคโนโลยีใน
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การดําเนินการตามโอกาสทางธุรกิจ

จากการพิจารณาถึงกฎหมายและกฎระเบยีบ
ผนวกกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร สง่ผลให้

การกําหนดตําแหนง่ บทบาท และพันธมิตรทางธุรกิจเป็นปัจจัยสําคัญ
ท่ีควรคํานึงถึงเมื่อดําเนินภารกิจงานเพื่อนําไปสูก่ารพัฒนาองค์กร

ผลจากการวิเคราะหท์ิศทางโลก ทิศทาง
ประเทศ

และกฎหมายและกฎระเบยีบในสงัคม ถือเป็น
องค์ประกอบสําคัญในการออกแบบทิศทาง

การพัฒนาและตัวชี้วัดเพื่อประเมินผล
การดําเนินภารกิจงานและการนําใช้

นวัตกรรม

A B

C D
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ประโยชน(ของ Vision Builder
1. ทำให'เข'าใจสภาพแวดล'อมขององค7กรว:าป<จจัยสำคัญในตอนนี้ท่ีจะกระทบต:อการดำเนิน

ขององค7กร โดยไม:ต'องนึกกันไปเอง

2. ทำให'เข'าใจผู'นำองค7กรว:าต'องการขับเคล่ือนองค7กรไปสู:ทิศทางใด เน'นกลุ:มลูกค'าเปRนใคร
3. ทำให'เข'าใจผลิตภัณฑ7หรือสินค'าท่ีเปRนหัวใจของการดำเนินองค7กร 

และมีผลต:อความอยู:รอดขององค7กร

4. ทำให'เข'าใจวิธีการติดตามการดำเนินงานขององค7กรว:าจะมีวิธีการอย:างไร 

และใช'ข'อมูลอะไรเร:งด:วนแค:ไหน

5. ทำให'เข'าใจว:าต'องใช'ทักษะด'านคนอะไรบ'างและใช'เพื่อไปตอบโจทย7สินค'าหรือบริการใด

6. ทำให'มองเห็นถึงการนำใช'เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข'องเข'ามาสนับสนุน
7. ทำให'มองเห็นผู'ท่ีมีส:วนได'ส:วนเสียกับองค7กร 

และเครือข:ายพันธมิตรท่ีเก่ียวข'องกับองค7กรได'อย:างชัดเจน

8. ข'อมูลถูกให'ความคิดเห็นจากผู'นำองค7กร โดยทีมงานไม:ต'องมาคิดเองเออเอง หรือส:ง
แบบสำรวจท่ีซ้ำกันกับแผนกอื่น
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Vision Builder

การมุ่งสู่อนาคตด้วยหลักคดิแบบสมดุล

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทีม่ีผลต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างยั่งยืนและเกิดความสมดุลในการขับเคลือ่นองค์กร

ผลวิเคราะห์สภาพสังคม
และสภาพแวดล้อมท่ีเป็นผล
ให้เกิดความต้องการใน
ตลาด อันเป็นโอกาสทาง

ธุรกิจแก่องค์กร

จากความต้องการในตลาด
เป็นเหตุให้องค์กรควรมี
ทรัพยากรในคุณลักษณะ
ดังต่อไปน้ี เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการ

ดําเนินการตามโอกาสทาง
ธุรกิจ

ผลวิเคราะห์ทิศทางของ
สภาพแวดล้อมองค์กรและ
กฎหมายและกฎระเบียบใน
สังคม อันเป็นประเด็นท่ี
องค์กรควรนําคํานึงถึง
เม่ือดําเนินภารกิจงาน

การกําหนดตําแหน่งงานท่ี
และพันธมิตรทางธุรกิจท่ี
จําเป็นจากการวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีควรคํานึงถึงเม่ือ
ดําเนินภารกิจงาน
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Enterprise Blueprint leads Data Strategy

Data Strategy คือการกำหนด และการใช'

ข'อมูลเพื่อก:อให'เกิดประโยชน7ในด'านต:าง ๆ 

มุ:งสู:เปbาหมายและกลยุทธ7ขององค7กร

Why?

Who?
What?

How?
When?

Where?

DMBokv2.0

การจดัทาํพมิพ์เขียวองค์กรช่วยกาํหนดขอบเขตของการนําใช้ข้อมูลที?ตรงกับความต้องการ

การตอบโจทย์องค์กรด้วยการใช้ข้อมลู ด้านใด มาใช้เพื<อ

วตัถุประสงค์ใด ใครเป็นผู้ เกี<ยวข้อง ต้องการใช้เมื<อไร และที<ไหน

หน้า กลาง หลัง

เทคโนโลยี

ข้อมูล
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Enterprise Blueprint leads Data Strategy

จัดทำ DT Worksheet (Design & Track Worksheet) สำหรับการวิเคราะหD ออกแบบ และการติดตาม
งานในดMานตNาง ๆ ขององคDกร โดย DT Worksheet ชNวยในการ identify ขMอมูล และกำหนด 

requirements ใหMเหมาะสมกับวัตถุประสงคNองานแตNละดMาน

Data หรือ ขMอมูลท่ีใชMในการดำเนินธุรกิจสอดคลMองกับวัตถุประสงคDของงานแตNละดMาน เพ่ือกำหนดการใชM
ขMอมูลรNวมกันท้ังภายในและภายนอกองคDกร

พัฒนา Enterprise Blueprint หรือ พิมพ�เขียวองค�กร เป�น

แผนผังแสดงหนxวยองค�ประกอบความสามารถตxาง ๆ ขององค�กรออกเป�น

หมวดหมูx เพื่อทำใหaผูaบริหารและทีมงานเห็นภาพขององค�กรตรงกันสูxการ

บริหารจัดการอยxางเป�นระบบ

มีเอกภาพในการพัฒนาองค�กรสูxความยั่งยืน

การเตรียมการและการจัดการด2านเทคโนโลยี ต2องสอดคล2องกับทิศทางการพัฒนาขององค8กร 

โดยต2องคำนึงถึงปUจจัยต-าง ๆ เช-น เครื่องมือในการนำเข2า จัดเก็บ ประมวลผล และการ

นำเสนอข2อมูล

นอกจากนี้จะต2องคำนึงถึงระบบรักษาความปลอดภัย และ การทำ data portability เมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในอนาคต

1

2

3
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Data Analytics Team Structure

Data Program Committee

Project Manager Data Architect Data Scientist Business Analyst Data Integration 
Specialist Developer

Data Evangelist
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Data Analytics Team Structure
No. Roles Description

1 Data Program 
Committee

The Team to develop Big Data initiative and deliver solution results

2 Data Evangelist The business evangelist must have a combination of good communication and 
presentation skills and deep contextual business knowledge, as well as a clear 
understanding of technology in general and big data techniques.

3 Project Manager The project manager “owns” the development schedule and is expected to ensure 
that the right architects, designers, and developers are brought into the project at 
the right times. 

4 Data Architect The person who has background in parallel and distributed computing architecture. 
This person is knowledgeable about fundamental performance “gotchas” that will 
impede the speed, scalability, and extensibility of any application requiring massive 
data volumes.



Danairat T.

Data Analytics Team Structure

No. Roles Description

5 Data Scientist The data scientist combines knowledge of computer science, the use of high-
performance applications, and statistics, economics, mathematics, and probabilistic 
analysis skills. 

6 Business Analyst The person who engages with the business process owners and solicits their needs 
and expectations. Business analysts
who are able to effectively translate business expectations into specific data analysis 
results. 

7 Data Integration 
Specialist

The person who has experience in data extraction, transformation, loading, and data 
transformations in preparation for cleansing and delivery to target systems. Seek 
people with experience with data federation and virtualization, data quality, and 
metadata analysis.

8 Application 
Developer

The technical resources with the right set of skills for programming and testing 
parallel and distributed applications.
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Data Analytics Project Life Cycle
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Data Analytics Project Life Cycle

Data Analytics
Planning

1. Identify Targeted Users
2. Identify Target Opportunities
3. Identify Team Structure
4. Identify Data Sources/Types
5. Identify Data Capturing 

Approaches
6. Identify Data Processing and 

Visualization Planning
7. Identify Data Platform
8. Identify Security
9. Identify Governance and Change 

Control for Operation
10. Identify Phasing, Budget and Cost

Data Analytics
Development

1. Develop Use Cases
2. Develop Requirements 

Definition
3. Develop Data Solution 

Framework
4. Develop the Development and 

Test Environment 
5. Develop Data Capture
6. Develop Analytics
7. Integrate Visualization
8. Manage Assets and 

Configurations

Operation and 
Support

1. Monitor Data Platform 
Availability, Utilization and 
Capacity Planning

2. Manage Operation Tasks 
(Admin. Scripts, Commands), 
Data Capturing System, 
Upgrading or Patching

3. Manage Service Requests and 
Incidents

4. System admin. Training
5. Helpdesk Training
6. End-User Training (Analytic 

Results)

Evaluation

1. Adoption Rates for each analytics 
results

2. No. of Missing Analytic Results
3. No. of Missing Data
4. Lost hours per month
5. Avg. of each Analytic Result 

Response Time
6. No. of Technology System Failure 

per month
7. Evaluate Activity Conformance 

with Policies

1 2 3 4
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ทักษะที่จำเปFนของนักวิเคราะหQขRอมูล

1. ทักษะความเข-าใจเปZาหมายทางธุรกิจ

2. ทักษะการวิเคราะห:กระบวนการทำงานทางธุรกิจ

3. ทักษะการนำเสนอและการส่ือสารท่ีดี
4. ทักษะด-านกฎหมายท่ีเก่ียวข-องกับการจัดการดูแลและคุ-มครองข-อมูล

5. ทักษะด-านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร:

6. ทักษะด-านการจัดการฐานข-อมูล
7. ทักษะด-านการประมวลผลทางสถิติ



Danairat T.

ประเด็นการเรียนรู? (Learning Points) เป\นข?อ ๆ สูJการนำไปปฏิบัติ

ความหมายและ

ความสำคัญของ

Data Analytics

ตัวอย=างการนำใชC

Data Analytics 

ในแต=ละอุตสาหกรรม

การคCนหาขCอมูลดCวย

เครื่องมือ

พิมพLเขียวองคLกร

กระบวนการเทคนิค, 

Big Data Analytics

& AI

โครงสรCางการ

ทำงานของทีม

Data Analytics

ขั้นตอนการบริหาร

โครงการ Data 

Analytics

การจัดทำ Enterprise 

Data Landscape 

และ Data Catalog

ระดับของการ

วิเคราะหLขCอมูล

การใชC Data Driven 

Worksheet

แนวทาง

การกำกับขCอมูล
ทักษะที่สำคัญของ

นักวิเคราะหLขCอมูล

การแบ=งระยะ

ความสำเร็จดCวย 

Maturity Model

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12


