ปัจจัยและเครื่องมือที่ช่วยในการทำตลาดค้าปลีก
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- ช่วงHolidayซึ่งจะเป็นช่วงที่เราจะสามารถขายสินค้าได้ในปริมาณมากซึ่งถือเป็นปัจจัยที่สำคัญของตลาดการค้าปลีกหากมีของสต็อกไว้ไม่เพียงพอในช่วง Holiday จะทำให้เกิดการสูญเสียกำไรมหาศาล
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- การบริหารจัดการพื้นที่ เป็นอีกส่วนที่สำคัญ เพราะพื้นที่การค้าปลีกเป็นพื้นที่ที่เราต้องเช่าเพื่อขาย ดังนั้นค่าใช้จ่ายที่เราสูญเสียไปถึงครึ่งหนึ่งก็จะเป็นส่วนของค่าเช่าพื้นที่ หากเราสามารถบริหารพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถใช้พื้นที่ได้น้อยที่สุดโดยยังสามารถคำนวณการจัดส่งให้มีของขายอยู่ตลอดเวลา จะทำให้เราลดต้นทุนได้อย่างมหาศาล เนื่องจากมีการใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และมีเงินเพิ่มขึ้นสามารถนำไปลงทุนในส่วนอื่นๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากราฟ ทีมของเราใช้พื้นที่มากสุดเพียง 65% ซึ่งนับทั้งเกมแล้ววันที่เราใช้พื้นที่ได้คุ้มค่ามากที่สุด คือ วันเริ่มต้นเกมที่มีของมาให้เต็ม ดังนั้นนี่เป็นจุดที่ทีมเราควรเร่งปรับปรุงหากต้องการได้เปรียบคู่แข่งในการแข่งขัน
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- การทำ Safety Stock ถือเป็นอีกส่วนที่มีความสำคัญ เพราะหากเราไม่มีการกำหนด Safety Stock จะทำให้การคำนวณจุดสั่งซื้อใหม่ โดยทั่วไปสินค้าจะมาส่งช้ากว่าที่ดีลไว้ ทำให้เราไม่มีสินค้าในการขายหรือไม่มีวัตถุดิบในการผลิต ทำให้เสียโอกาสในการทำกำไร และทำให้เราเสียเงินจ้างคนงานที่ร้านในแต่ละสาขา และยังทำให้เครื่องจักรที่เรามีไม่ได้ทำงานเต็มกำลังผลิตที่สามารถผลิตได้ คือการผลิตต้องหยุดชะงักเนื่องจากไม่มีของให้ผลิต เพราะไม่มีของขายพนักงานจึงไม่มีงานให้ทำเป็นค่าใช้จ่ายที่สูญเปล่าอย่างมาก เพราะไม่มีวัตถุเครื่องจักรเลยไม่ได้ทำงานบุคลากรที่ดูแลเครื่องจักรก็ต้องจ้างมาอย่างสูญเปล่า จากรูปกราฟบนขวาทีมของเราได้ทำการตั้ง Safety Stock ของ Warehouse เอาไว้และผลที่ได้ คือ ทำให้เรามีของผลิตทุกวันอย่างไม่ขาดมือ ทำให้เรามีกำลังการผลิตสูงมากในแต่ละวัน สังเกตจากกราฟด้านล่าง และจากรูปด้านซ้ายบนเป็นการกำหนดการส่งของเมื่อของใน Retail ในแต่ละสาขาต่ำกว่าที่กำหนดเราจะทำการย้ายของจากWarehouse มาเติมอย่างสม่ำเสมอทำให้เราลดต้นทุนได้อย่างมหาศาล  แต่วิธีการนี้ยังมีปัญหาคือในช่วงที่เป็น Holiday ซึ่งมีอุปสงค์ของตลาดสูงขึ้นมากจนน่ากลัว ทำให้เราไม่สามารถขนย้ายของแบบออโต้มาได้ทัน ดังนั้นทีมเราจึงต้องทำการย้ายของเองมาเสริมในส่วนที่ขาดหลังจากที่เราคำนวณแล้ว หรือในบางครั้งเราก็ทำการสั่งซื้อสินค้ามาเพื่อขายทำให้เราสามารถแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้ปัจจุบันทางทีมเรากำลังหาวิธีการใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี้เพื่อที่จะสามารถทำการบริหารในส่วนนี้ให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้








-การทำ Marketing เป็นส่วนที่ทำให้เราสามารถขายของได้มากกว่าค่าเฉลี่ยของตลาด การลงทุนใน Marketing จึงเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้เราสามารถขายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ถ้าหากเราเลือก Marketing ที่ถูกต้องกับประเภทสินค้าและภูมิภาคที่เราวางขาย และด้วยการที่เรามีความสามารถในการขายมากขึ้นจะยิ่งทำให้เรามีส่วนแบ่งทางการตลาดมากยิ่งขึ้นและมีเงินมากขึ้นสามารถนำไปใช้ลงทุนในส่วนอื่นเพิ่มเติมได้ จากรูปทีมเรามียอดขายมากกว่าค่าเฉลี่ยของทีมอื่นมากถึง3เท่า จากการที่เราลงทุนด้านMarketingได้อย่างถูกต้อง

[image: ]
- การหมั่นดู Forecast ในส่วนของการขาย ซึ่งถือเป็นส่วนที่ขาดไม่ได้ เพราะหากเราไม่ดู Forecast จะทำให้เราไม่สามารถรู้ได้ถึงอนาคตข้างหน้าเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาดที่มีความต้องการในสินค้าประเภทใดมากเท่าไหร่ ทำให้เราไม่สามารถรับรู้ได้ว่าเราต้องสั่งสินค้ามาเก็บไว้เท่าไหร่ ซึ่งจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งที่ทีมของเรามักลืมดู Forecast จึงทำให้บางช่วงสินค้าจึงไม่พอขายทำให้สูญเสียรายได้ในส่วนนั้นไป และการดู Forecast ในส่วนของค่าเงิน ซึ่งหากเราใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วเราจะสามารถกู้เงินได้ในช่วงที่ค่าของเงินสูงและใช้เงินคืนในช่วงที่ค่าของเงินต่ำทำให้เราสามารถได้ส่วนต่างที่ค่าของเงินเพิ่มและลดมาเป็นกำไรหลังจากที่หักค่าดอกเบี้ยออกไปแล้ว เช่น เรากู้เงินมา1ล้าน ในช่วงที่เราสามารถซื้อแอปเปิ้ลราคา 15 บาท และคืนเงินในช่วงที่แอปเปิ้ลราคาซื้อลูกละ17 บาท จะทำให้เราสามารถได้ส่วนต่างจากค่าของเงิน คือตอนที่เรากู้เงิน 1ล้านเราสามารถซื้อแอปเปิ้ลได้ 66,667 ลูก แต่ตอนที่เราคืนเงินเงิน1ล้านเราสามารถซื้อได้เพียง 58,824 ลูกซึ่งเป็นส่วนต่างกันถึง 7,843 ซึ่งหากแอปเปิ้ลมีราคาขายลูกละ 30 แล้วเราจะได้กำไรก่อหักดอกเบี้ยถึง 235,290 บาท จากรูปทีมของเราไม่ได้ตรวจเช็ค Forecast ในช่วงนี้ ซึ่งทางทีมเราทราบว่าช่วงดังกล่าวเป็นช่วง Holiday แต่ไม่ได้เข้าไปดูอุปสงค์ของตลาดใน Forecast ทำให้เราพลาดที่จะขายของไปจำนวนมหาศาลเพราะ Holiday ครั้งนี้มีปริมาณอุปสงค์มากกว่ารอบอื่นๆถึง 3 เท่าทำให้เราสต็อกของได้ไม่เพียงพอและ[image: ]พลาดรายได้ครั้งใหญ่ที่จะทำให้เราได้กำไรอย่างมหาศาลไป
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- กำลังการผลิตของเครื่องจักร หากเราผลิตสินค้าเพื่อขายด้วยตัวเองแล้วย่อมแน่นอนว่าต้นทุนของเราย่อมต่ำกว่าการที่เราซื้อมา-ขายไป ซึ่งถ้ามองในระยะยาวแล้วเราจะสามารถประหยัดเงินได้เป็นจำนวนมากมายมหาศาลและยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายให้กับเรา เพราะหากว่าเรามีต้นทุนด้านราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่งแล้วเราจะสามารถตั้งราคาขายได้ต่ำกว่าคู่แข่งซึ่งหากสินค้าที่เหมือนกันแต่มีราคาต่ำกว่าวางขายอยู่ในสถานที่เดียวกันย่อมแน่นอนว่าลูกค้าก็จะเลือกสินค้าของเราซึ่งการทำแบบนี้จะเป็นการที่เราลดยอดขายของคู่แข่งลงไปและสามารถเพิ่มยอดขายให้ทีมเราอีกด้วยแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นวิธีนี้ก็มีผลกระทบที่มีดีในบางด้าน คือหากเราลดราคาขายต่ำกว่าทีมอื่นและสินค้าเราขายได้ในปริมาณมากเราจำเป็นที่จะต้องมีกำลังการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกันเพราะหากการผลิตไม่เพียงพอต่อการขายจนทำให้เราไม่มีสินค้าขายแล้วละก็อย่าลดราคาเลยจะดีกว่าเพราะการที่ขายสินค้าได้ลดลงมานิดหน่อยแต่สามารถมีสินค้าหมุนเวียนอย่างพอเพียงตลอดเวลาย่อมให้ผลที่ดีกว่าทั้งด้านการขายและประสิทธิภาพในการบริหารของเรา จากรูปด้านขวาจะเห็นได้ว่าต้นทุนของเราต่ำมากและจากรูปซ้ายจะเห็นว่าการผลิตของเราทำอย่างมีประสิทธิภาพคือมีของให้ผลิตตลอดเวลาไม่มีช่วงที่การผลิตขาดตอนทำให้มีสินค้าเพียงพอที่จะส่งไปขายในRetailแต่ละที่ทำให้ไม่ต้องสั่งซิ้อสินค้าสำเร็จรูปเข้ามาเป็นการลดต้นทุนได้อย่างมหาศาล
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- การขนส่งเคลื่อนย้ายสินค้าจาก Warehouse สู่ Retail เราจำเป็นต้องคำนวณทริกเกอร์พ้อย และปริมาณสินค้าที่จะต้องเติมต่อครั้งให้ดี เพราะการขนส่งสินค้าแบบนี้จะมีระยะเวลาการส่งในแต่ละสถานที่ไม่เท่ากันไม่เหมือนกับการสั่งสินค้าจากเวนเดอร์เราจึงต้องคำนวณทั้ง Safety Stock และระยะเวลาในการขนส่งให้ดีไม่งั้นจะทำให้เราไม่มีสินค้าเพื่อขาย จากรูปจะสั่งเห็นได้ว่าแต่ละที่ใช้เวลาในการขนส่งไม่เท่ากันตั้งแต่ 3 วันไปจนถึง 6 วันซึ่งเป็นเวลาที่ค่อยข้างมากเราจึงจำเป็นที่จะต้องเพิ่มทริกเกอร์พ้อยให้สูงและปริมาณสินค้าที่มาเติมให้สูงมากขึ้นเพื่อให้สินค้าที่มาส่งได้ทันเวลาและพอดีจะขาย
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- การหมั่นซื้อและตรวจเช็ค Marketing Report อย่างสม่ำเสมอเจ้า Marketing Report ถือเป็นกุญแจที่ทำให้เรารับรู้ได้ว่าสภาพของทีมเราในปัจจุบันเป็นอย่างไรบ้างเมื่อเทียบกับทีมอื่น เราสามารถเช็คส่วนแบ่งทางการตลาดได้ราคาขายของทีมเราเมื่อเทียบกับทีมคู่แข่งและปริมาณการขายของทีมเราเมื่อเทียบกับปริมาณเฉลี่ยในตลาด ซึ่งทำให้เราสามารถปรับรูปแบบการเล่นได้จากการสังเกตุข้อมูลชุดนี้ที่เราควรซื้อมาเพื่อดูการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ เช่น ในรูปที่ทีมเราลดการลงทุนใน Marketing ลงและเพิ่มราคาของสินค้าขึ้นมา ทั้งเป็นจังหวะพอดีกับที่ทีมคู่แข่งลดราคาสินค้าลงเช่นเดียวกันทำให้ยอดขายของเราตกลงอย่างมาก
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- การบริหาร สินค้าหมุนเวียน พยายามทำให้การสต็อกสินค้าทั้งใน Warehouse และ Retail  อยู่ในอัตราที่ต่ำแต่ใช้วิธีการเวียนสินค้าที่สม่ำเสมอมาแทนเพื่อลดต้นทุนค่าเช่าพื้นที่ลงทำให้ต้นทุนต่ำกว่าคู่แข่ง จะเห็นได้จากรูปว่าในส่วนนี้ทีมเรายังทำได้ไม่ดีทีมเราลดปริมาณพื้นที่ให้เหลือต่ำแต่ว่าเรายังบริหารการขนส่งสินค้าได้ไม่ดีพอจึงทำให้มีสินค้าเกินบ่อยครั้ง ทีมเราจึงต้องกลับไปปรับปรุงส่วนนี้ให้ดียิ่งขึ้น
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- หมั่นตรวจสอบ Unit Sold ที่ถูกขายออกไปอย่างสม่ำเสมอเพื่อสำรวจการตลาดของตัวเองว่าในช่วงเวลาปัจจุบันสินค้าประเภทใดในสาขาใดเป็นที่ต้องการมากเป็นพิเศษเพื่อให้เราสามารถลงทุนและหมุนเวียนสินค้าประเภทนั้นได้เพียงพอต่ออุปสงค์ของตลาด จากรูปด้านล่างคือเราเห็นว่าสินค้าของเราตัวไหนที่ขายได้จำนวนมากเราจึงลองเพิ่มราคาขายขึ้นไป แต่ผลที่ออกมาคือสินค้าของเราขายไม่ด้จึงทำให้เราต้องรีบลดราคาและทำให้เรารู้ว่าราคาที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นราคาเพดานสูงสุดที่สามารถตั้งและขายได้แล้วในขณะนั้น

- การเลือก Supplier ที่แต่ละเจ้าจะมีข้อเสนอที่น่าสนใจแตกต่างกันออกไปดังนั้นการเลือก Supplier ต้องดูที่แผนการในแต่ละช่วงของกิจการเราด้วย เช่น Supplier จ้าวนึงเก็บตังค่าสินค้าทันทีที่ส่งสินค้าให้เราแต่Supplierอีกจ้าวจะเก็บตังหลังจากส่งสินค้าแล้ว5วันแต่ราคาสินค้าแพงกว่า แต่ในช่วง Holiday ทีมเราต้องการสินค้าจำนวนมากแต่เงินที่มีอย่างจำกัด ทำให้ Supplier จ้าวหลังมีข้อเสนอที่ตรงความต้องการของเรามากกว่าแม้ต้องมีต้นทุนสินค้าที่เพิ่มขึ้น
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